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1. OBJETIVO.

Establecer los lineamientos en los cuales se sustenta la adopcion, implementacidn, administracion,
actualizacion y supervision de! Modelo de Prevencion de Delitos de la empresa Desarrollo de Tecnologias y
Sisternas SpA, en adelante "DTS” o la "Empresa”, de acuerdo a lo establecido por la Ley N°20.393 de fecha
02 de diciembre 2009, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y sus modificaciones.

2. ALCANCE.

Este Manual forma parte de una politica de caracter corporativo de la Empresa, regulando aspectos relativos
a la administracion, las responsabilidades y al procedimiento de prevencién de delitos, y por ello, las
disposiciones que contiene son aplicables a los propietarios, controladores, directores, autoridades
administrativas, responsables, ejecutivos principales, representantes, empleados y cualguier otra persona
que actde en representacion de DTS,

3. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

Las normativas complementarias de este Manuai son:

- Ley 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que
indica; y sus modificaciones,

- Cddigo Penal Chileno.

- Foreign Corrupt Practices Act. (FCPA).

- Normativa acerca de la Convencidn para combatir el Cohecho de Servidores PUblicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales (OCDE).

4. DEFINICIONES.

* Canal de denuncias: Medio por el cual los trabajadores de DTS o terceras personas ajenas a ella, pueden
realizar sus denuncias ante violaciones al Cédigo de Etica, Modelo de Prevencion de Delitos, reglamentos,
politicas, procedimientos y demas normas internas y externas que regulan las actividades desarrolladas por
la Empresa.

» Cddigo de Etica: Guila para que cada colaborador, independiente de su rango jerarquico, promueva una
conducta basada en un comportamiento cuyos valores correspondan a los que la Empresa desea promover,

» Comité de Etica: Organo integrado por el Gerente General, por el Subgerente de Administracion y por el
Asesor Legal de la Empresa. El Comité de Etica tendrd entre sus funciones, llevar adelante las

investigaciones relacionadas con las faltas al Cddigo de Etica e intervenir en aquellas otras denuncias en que
el Encargado de Prevencidn de Delitos de DTS estime necesaria su colaboracidon. El Comité de Etica,
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atendiendo a la especificidad y caracteristicas del hecho denunciado, podra designar a alguien externo al
mismo Comité, para que realice las investigaciones correspondientes,

+ Denuncia: Acto o documento por el cual una persona determinada pone en conocimiento del ente
competente establecido por la Empresa para tal fin, de un hecho y/o de una conducta o situacién
cuestionable o inadecuada, que puedan ser constitutivos de incumplimiento de leyes, cddigos, reglamentos,
politicas, procedimientos y demds normas internas o externas que sean aplicables.

¢ Denunciante: Persona que, mediante los canales establecidos y regulares, pone en conocimiento del ente
competente un hecho y/o conducta que pueda ser constitutiva de infraccion o incumplimiento a ieyes,
codigos, reglamentos, politicas, procedimientos y demas normas internas y externas que sean aplicables,

* Sancién: Consecuencia o efecto de cometer una infraccién asociada al incumplimiento del Modelo de
Prevencién de Delito, al Codigo de Etica y/o cualquier otra norma interna o externa, de caracter obligatorio
para los trabajadores de DTS o para terceros.

» Lavado de activos: Cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes,
a sabiendas que provienen de fa perpetracion de delitos relacionados con el tréfico ilicito de drogas,
terrarismo, trafico de armas, promocion de prostitucién infantil, secuestro, cohecho y otros. (Articulo 27, Ley
N°19.913).

»  Financiamiento al terrorismo: Comete este delito la persona que, por cualquier medio, solicite, recaude
o provea fondos, con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos terroristas,
como, por ejemplo, apoderarse ¢ atentar contra un medio de transporte pablico en servicio, atentado
contra el Jefe de Estado u otras autoridades, asociacién ilicita con el objeto de cometer delitos terroristas,
entre otros. (Definicion de acuerdo a la Ley N°18.314).

« Cohecho: Comete este delito el que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio
economico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice acciones u omisiones sefialadas en los
articulos 248, 248 bis y 249 del Codigo Penal. (Definicion de acuerdo al Cadigo Penal art. 250).

*» Cohecho a Funcionario Publico: Comete este delito el que ofreciere, prometiere o diere a un
funcionario publico extranjero, un beneficio econdémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un
tercero, para que realice una accion o incurra en una omisidn con miras a la obtencién o mantencién, para
si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones
internacionales. (Definicidn de acuerdo al Codigo Penal art. 251 bis).

» Receptacién: Comete este delito el que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga
en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de
apropiacion indebida del articulo 470, nimero 1° del Cddigo Penal, las transporte, compre, venda,
transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas.

* Negociacién incompatible: Comete este delito el director o0 gerente de una sociedad anénima que
directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacidn, contrato, operacion o gestion
que involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley, asi como toda persona a
quien le sean aplicables las normas que en materia de deberes se establecen para los directores o gerentes
de estas sociedades. También cometen este delito las personas enumeradas anteriormente si, en las
mismas circunstancias, dieren o dejaren tomar interés, debiendo impedirlo, a su cényuge o conviviente civil,
a un pariente en cualquier grado de la linea recta o hasta en el tercer grado inclusive de la linea colateral,
sea por consanguinidad o afinidad. Lo mismo valdra en caso de que alguna de las personas en la primera
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parte de este parrafo, en las mismas circunstancias, diere o dejare tomar interés, debiendo impedirio, a
terceraos asociados con ella o con las personas ligadas a ella por parentesco indicado precedentemente, o a
sociedades, asociaciones ¢ empresas en las que ella misma, dichos terceros o esas personas ejerzan su
administracién en cualquier forma o tengan interés social, ef cual debera ser superior al diez por ciento si la
sociedad fuere andnima.

« Corrupcion o soborno entre particulares: Comete este delito el empleado o0 mandatario que solicitare o
aceptare recibir un beneficio economico o de otra naturaleza, para si 0 un tercero, para favorecer o por
haber favorecido en el ejercicic de sus labores la contratacion con un oferente sobre otro.

« Apropiacidn indebida: Cometen este delito los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren
dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en depésito, comision o administracién,
0 por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla.

* Administracion desleal: Comete este delito el que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestién del
patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o
de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por
cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

» Contaminacidn de aguas: Comete este delito el que, sin autorizacion, o contraviniendo sus condiciones o

' infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro
cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, biologicos o fisicos que causen dafio a los recursos
hidrobiologicos,

» Pesca ilegal: Comete este delito el que realice actividades extractivas en areas de manejo y explotacién
recursos bentdnicos, sin ser titular de los derechos a que se refiere el inciso final del articulo 55 B. También
es delito el procesamiento, el apozamiento, la transformacion, el transporte, la comercializacién vy el
almacenamiento de recursos hidrobioldgicos vedados, y la elaboracion, comercializacion y el
almacenamiento de productos derivados de éstos.

o Falta de acreditacion del origen legal de recursos hidrobiolégicos vedados o sobrexplotados:
Comete este delito el que procese, elabore o almacene recursos hidrobioldgicos o productos derivados de
ellos, respecto de los cuales no acredite su origen legal, y que correspondan a recursos en estado de
colapsado o sobreexplotado, segin el informe anual de la Subsecretaria a que se refiere el articulo 4 A.
Tambien comete este delito el que teniendo la calidad de comercializador inscrito en el registro que lleva el
Servicio conforme al articulo 65, comerdialice recursos hidrobiolégicos que se encuentren en estado de
colapsado o sobreexplotado, o productos derivados de ellos, sin acreditar su origen legal.

« Obligar a trabajador a concurrir al trabajo cuando éste se encuentre en cuarentena o
aislamiento obligatorio: Comete este delito el que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el
trabajo de un subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea
distinto de su domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario
obligatorio decretado por la autoridad sanitaria.

= Obtencién fraudulenta de subsidio de desempleo. Comete este delito el que obtuvieren mediante
simulacién o engafio complementos y/o prestaciones y, quienes, de igual forma, obtuvieren un beneficio
mayor al que les corresponda y quienes faciliten los medios para la comisién de tales delitos. Los
empleadores que sean personas juridicas seran responsables de dichos delitos que fueren cometidos directa
e inmediatamente en su interés o para su provecho, por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos
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principales, representantes o quienes realicen actividades de administracion y supervisién, siempre que Ia
comisién de tales delitos fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la persona juridica, de los
deberes de direccién y supervision. Bajo los mismos presupuestos, serdn también responsables los
empleadores que sean personas juridicas, cuando dichos delitos sean cometidos por personas naturales que
estén bajo la direccién o supervisién directa de alguno de los sujetos antes mencionados. Los empleadores
personas juridicas no seran responsables en los casos que las personas naturales antes indicadas, hubieren
cometido dichos delitos exclusivamente en ventaja propia o a favor de un tercero.

* Terceros: Cualquier persona natural o juridica, que no sea trabajador de DTS SpA, que se vincula, ya sea '
por una relacién comercial, juridica o de otro tipo con DTS SpA.

5. ACTUALIZACION.

Ei presente Manual de Prevencidn de Delitos debera ser controlado permanentemente y revisado, a partir de
su entrada en vigencia, por el Encargado de Prevenci6n de Delitos, proponiendo los cambios tanto de forma
como de fondo que fueren pertinentes.

6. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

En este Modelo de Prevencién de Delitos se considera un proceso de monitoreo, a través de diversas
actividades de contro!, sobre los procesos o actividades desarrollados por DTS que se encuentran expuestas
a los riesgos de comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393.

La responsabilidad del establecimiento, control, monitoreo y actualizacién del Modelo de
Prevencion del Deliro recae en el Gerente General y en el Comité de ética, en conjunto con e!
Encargado de Prevencién de Delitos, sin perjuicio de las facultades y obligaciones del Directorio.

El Modelo de Prevencién de Delitos, segin o establecido en el articulo cuarto de la Ley N©20.393, considera
al menos los siguientes elementos:

Designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos.

Definicidn de medios y facultades del Encargado de Prevencién de Delitos.
Establecimiento de un Sistema de Prevencién de Delitos.

Supervision y certificacion del Sistema de Prevencién de Delitos.

e & » @

Representacién grafica de los componentes y &reas participantes del Modelo
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Figura 3-1: Diagrama del Modelo de Prevencién de Delito.

7. PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

» DTS velara por mantener un modelo de organizacion, administracidn y supervisidn adecuada para la
prevencién de delitos, denominado “*Modelo de Prevencién de Delitos Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas de Desarrollo de Tecnologias y Sistemas SpA”, a través del cual se promovera la
prevencion de la comision de ilicitos en general y, en especial, de los delitos de:

01000COOMANO11

Lavado de activos (articulo 27 de la Ley 19.913).

Financiamiento del terrorismo (articulo 8° de la Ley 18.314).

Cohecho a empleado publico nacional o a funcionario publico extranjero (articulos 250 y 251
bis del Codigo Penal).

Receptacion (articulo 456 bis A del Codigo Penal),

Negociacién incompatible (articulo 240 del Cédigo Penal).

Corrupcion entre particulares (articulos 287 bis y 287 ter del Cédigo Penal).

Apropiacion indebida (articulo 470, N° 1, del Codigo Penal).

Administracién desleal (articulo 470, N° 11, del Cadigo Penal),

Contaminacion del mar, de rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua (articulo 136 de la ley
NO 18.892, Ley General de Pesca y Acuicultura).

Procesamiento, apozamiento, transformacién, transporte o comercializacién de recursos
hidrobioldgicos vedados y productos derivados de éstos (articulo 139 de la ley N° 18.892,
Ley General de Pesca y Acuicultura).
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- Realizacién de actividades extractivas en 4reas de manejo y explotacion de recursos
bentdnicos, sin ser titular de los correspondientes derechos (articulo 139 bis de la ley NO
18.892, Ley General de Pesca y Acuicultura).

- Procesamiento, elaboracion o almacenamiento de recursos hidrobioldgicos o productos
derivados de ellos, de los cuales no se conozca su origen legal, y que correspondan a
recursos en estado de colapsado o sobreexplotado (articulo 139 ter de la ley N© 18.892, Ley
General de Pesca y Acuicultura}.

- Ordenar concurrir al trabajo a un trabajador, a sabiendas que se encuentra en cuarentena o
aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria, (articulo 318 Ter, del
Codigo Penal).

- Obtencion fraudulenta de subsidio de desempleo (articulo 14 Ley 21.227).

- Cualquier otro que se establezca por leyes dictadas con posterioridad a la Ultima fecha de
actualizacién de este Manual.

La aplicacion y fiscalizacién de las normas que establece el Modelo de Prevencidn de Delitos de DTS
sera responsabilidad de un ejecutivo que tendra, sin perjuicio de sus otras funciones, el cargo de
Encargado de Prevencién de Delitos.

El Directorio de DTS designara al Encargado de Prevencidn de Delitos, quien durard hasta tres afios
en sus funciones y su designacion podra ser prorrogada por periodos de igual duracidn.

El Directorio de DTS, el Comité de Etica y el Encargado de Prevencién de Delitos seran, en conjunto,
responsables de la adopcién, implementacién, administracién, actualizacidn y supervisidn del Modelo
de Prevencién de Delitos.

El Directorio de DTS proveera de los medios y facultades al Encargado de Prevencién de Delitos para
el desarrollo de sus funciones y actividades. Dichos recursos estardn debidamente considerados en el
presupuesto correspondiente.,

El Encargado de Prevencion de Delitos tendra acceso a informacidn relacionada con su dmbito de
accién, asi como también al Directorio, con el objeto de informar la gestion del Modelo de Prevencicn
de Delitos, al menos dos veces al afio y/o cuando las circunstancias de la Empresa asi lo ameriten.

El Encargado de Prevencion de Delitos difundira y comunicard el Modelo de Prevencién de Delitos de
DTS a los empleados de la Empresa, asi como también les informara los roles y responsabilidades
que les correspondan en conformidad al Modelo y las sanciones que pueden ser aplicadas por
incumplimiento del mismo.

El Cédigo de Etica establece normas éticas para el desarrollo de las actividades comerciales y
operacionales de la Empresa, promoviendo un ambiente de transparencia y justa competencia, a
través de los valores y principios establecidos por la organizacidn.

DTS velara por el cumplimiento de todas las leyes, normas y procedimientos aplicables, tanto
nacfonales como extranjeras, relativos al lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho
de funcionarios publicos, nacionales o extranjeros.

El Modelo de Prevencidn de Delitos podra ser certificado, cuando DTS lo estime conveniente, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 4 b) de la Ley N®20.393.
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» Deberd establecerse canales de denuncia que garanticen facilidad de acceso y utilizacidn, que

permita reserva de identidad del denunciante y que establezca la informacién minima que deba
contener la denuncia.

8. POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS LEY N° 20.393

La Politica de Prevencion del Delito se aplicara los Directores, Gerente General, Sub Gerentes, ejecutivos,
trabajadores, personal temporal y a honorarios, alumnos en practica, contratistas, subcontratistas,
proveedores, asesores, clientes y terceros que se relacionen con DTS.

DTS tiene un compromiso ético y de integridad, que, en concordancia con los valores establecidos por la
empresa, promueven y favorecen la prevencidn de los delitos que tipifican la Ley N° 20.393, estableciendo el
modo de llevar a cabo las diversas actividades de prevencion y mitigacion de los potenciales riesgos de
responsabilidad penal de la persona juridica.

DTS, en cumplimiento de |as disposiciones de la Ley N® 20.393, ha establecido las siguientes directrices para
la aplicacién y ejecucion del Modelo de Prevencion del Delito (MDP) de la Empresa.

DTS prohibe cualquier conducta ilegal, ilicita o indebida a todas las personas a quienes se les aplica
el Modelo de Prevencion del Delito y, especialmente, cualquier conducta que sea tipificada en la Ley
N° 20.393.

DTS exige a sus Directores, Gerente General, Sub Gerentes, ejecutivos, trabajadores, personal
temporal y a honorarios, alumnos en practica, contratistas, subcontratistas, proveedores, asesores,
clientes y terceros que se relacionen con ella, un comportamiento recto, estricta y diligente en el
cumplimiento de las normas scbre Prevencion de los delitos de la Ley N° 20.393.

El Directorio de DTS velara por mantener un modelo de organizacién, administracion y supervisién
adecuado para la prevencion de los delitos, que constituira el denominado “*Modelo de Prevencién de
Delitos”, que involucra accicnes con los trabajadores, con los clientes, con los proveedores y
terceros, a través del cual se promovera la prevencién, de la comisién de delitos establecidos en la
Ley N° 20.393 y sus modificaciones.

El Directorio, el Comité de Etica y el Encargado de Prevencién del Delito (EPD) de DTS seran, en

conjunto, los responsables de la adopcién, implementacion, actualizacion y supervisién del MPD de
DTS.

La Politica de Prevencion de Delitos, serd actualizada, cuando exista una causa justificada para eilo,
a proposicion del EPD de DTS, por medio del Gerente General de DTS, aprobada por el Directorio y
formalizada mediante firma del documento de actualizacion por el Presidente del Directorio.

La Politica de Prevencion del Delito y el Modelo de Prevencion del Delito deben estar documentados
y deben ser difundidos y estar al alcance de todas las personas a quienes puedan afectarles las
normas que en ellos se contienen.
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9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

El Gerente General, el Comité de ética y el Encargado de Prevencién de Delitos seran en
conjunto, los responsables de la implementacién, administracién, operacién, proposiciones de
actualizacion y supervision del Modelo de Prevencion de Delitos, sin perjuicio de las facultades
del Directorio.

El Encargado de Prevencion de Delitos depende funcionalmente del Directorio y, administrativamente, del
Gerente General, lo que implica que:

Su designacion y revocacion debe ser efectuada por el Directorio de DTS.
Tendré acceso directo al Directorio para informar oportunamente, respecto de las medidas ¥ planes
implementados para el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestidn al menos
semestralmente.
Tendréd acceso directo e irrestricto a la informacion requerida.
Contara con aytonomia respecto de la administracién de DTS.

o El Directorio le proveerd los medios suficientes para la operacién del Modelo de Prevencion de
Delitos, considerando el tamafio y complejidad de DTS.

10. ROLES Y RESPONSABILIDADES.

10.1 Directorio

« Designar y/o revocar en su cargo al Encargado de Prevencion de Delitos, de acuerdo a lo establecido
por {a Ley N°20.393. £l Directoric de DTS SpA podra, cada tres afios, prorrogar dicho
nombramiento!,

e Proveer o autorizar a que se provean los medios y recursos necesarios para que el Encargado de
Prevencién de Delitos pueda cumplir con sus roles y responsabilidades, en funcién del tamafio y
capacidad econdmica de la EmpresaZ,

s Aprobar la Politica de Prevencion de los Delitos que provocan eventuales responsabilidades a las
personas juridicas.

» Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencidn de Delitos.

* Recibir y analizar, al menos dos veces al afio, los informes de gestion y funcionamiento del Modelo de
Prevencién de Delitos generados por el Encargado de Prevencion de Delitos.

« Recibir el reporte anual de la gestion administrativa desarrollada por el Encargado de Prevencion de
Delitos y aprobar la planificacidn para el siguiente periodo.

1 Articulo 42, numeral 1, Ley Chilena N°20.393.
2 Articuto 4°, numeral 2, Ley Chilena N°20.393. Xﬁ
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» Informar al Encargado de Prevencidn de Delitos cualquier situacion observada, que tenga relacién
con la Ley N°® 20.393 y las gestiones relacionadas con el Modelo de Prevencién de Delitos.

10.2 Gerente General.

» Velar por la correcta implementacion y efectiva operacién del Modelo de Prevencidn de Delitos.

» Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el desempefio de
sus funciones, en relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion
de Delitos.

» Informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier situacidn observada, que tenga refacién
con la Ley N® 20,393, con la Foreign Corrupt Practices Act. (FCPA), con la Normativa acerca de la
Convencién para combatir el Cohecho de Servidores Plblicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales, y las gestiones relacionadas con el Modelo de Prevencién de Delitos.

» Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos, asegurando su acceso irrestricto a la informacion y a
las personas, asi como también en la coordinacién de las actividades propias del Modelo de
Prevencion de Delitos en las areas que se requiera.

« Implementar los controles para mitigar los riesgos identificados en la matriz de riesgos de delitos o
informar cualguier riesgo nuevo que identifique.

» Aprobar el Procedimiento de Prevencién de Delitos y sus actualizaciones.

10.3 Comité de Etica.

« Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica de DTS, sus valores y principios fundamentales.
» Colaborar activamente con el Encargado de Prevencién de Delitos.

* Recibir y coordinar las acciones a seguir para la investigacion de las denuncias recibidas por los
distintos canales establecidos por DTS.

* Apoyar la gestién del Modelo de Prevencién de Delitos, a través de contacto directo y permanente
con el Encargado de Prevencion de Delitos.

* Apoyar al Encargado de Prevencidén de Delitos en las diferentes actividades de control que éste
efectde, principalmente en el proceso de identificacidn y analisis de denuncias que apliguen al Modelo

de Prevencion de Delitos, la determinacion de investigaciones y la posible aplicacion de sanciones al
respecto.

» Tomar conocimiento del informe semestral realizado por el Encargado de Prevencién de Delitos a ser
presentado al Directorio.

+ Tomar conocimiento y resolver acerca de los conflictos de interés y recomendar que se investiguen
los actos y/o conductas sospechosas.
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10.4 Encargado de Prevencion de Delitos (EDP).

* Ejercer el rol de Encargado de Prevencién de Delitos, tal como lo establece la Ley N°20.393, y de
acuerdo a las facultades definidas para el cargo, por el Directorio de DTSA.

» Determinar, en conjunto con el Directorio de DTS los medios y recursos necesarios para lograr
cumplir con su rol y responsabilidades?.

+ Velar por que se capacite al personal de DTS, en materias bajo el alcance de la Ley N°20.393, de la
Foreign Corrupt Practices Act. (FCPA), y de la Normativa acerca de la Convencién para combatir el
Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales.

e Velar por el correcto establecimiento.y operacion del Modelo de Prevencién de Delitos, desarrollado e
implementado por la Empresa.

* Reportar al menos semestralmente y/o cuando las circunstancias lo ameriten, al Directorio de DTS.

» Proponer y dar cumplimiento a la Politica y al Procedimiento de Prevencion de Delitos y sugerir,
desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o procedimiento que estime necesario para
complementar el Modelo de Prevencion de Delitos existente®,

e Fomentar que los procesos y actividades internas de DTS SpA cuenten con controles efectivos de
prevencion de riesgos de delitos y mantener el registro de evidencia del cumplimiento y ejecucién de
estos controles (Plan de Trabajo).

s Evaluar, a través de una aplicacion de trabajo periddico permanentemente, la eficacia y vigencia de!
Modelo de Prevencién de Delitos adoptado y su conformidad con las leyes y demas regulaciones,
informando al Directorio de DTS SpA respecto de la necesidad y conveniencia de su modificacion.

« Tomar conocimiento y efectuar un analisis de toda operacion inusual o sospechosa y, de
corresponder a un delito o infraccion al Modelo de Prevencion de Delitos, elevar el caso al Comité de
Etica y/o al Directorio de DTS SpA, cuando corresponda. A efectos del andlisis, el Encargado de
Prevencién de Delitos deberd recabar toda la documentacién relacionada con esa operacién,
generando para tales efectos un archivo de antecedentes.

¢ Conocer, en los casos que estime conveniente o necesario para el ejercicio de sus funciones, todos
los antecedentes del o las transacciones que DTS ha realizado en los casos referidos en el punto
anterior, especialmente tratdndose de aquellas en que estén involucradas Empresas del Estado o
Gubernamentales y, en general, todos los servicios plblicos creados por ley; empresas, sociedades
publicas o privadas en que el Fstado o sus empresas, sociedades o instituciones centralizadas o
descentralizadas que tengan aportes de capital mayoritario o en igual proporcidn, o, en las mismas
condiciones, representacion o participacion, para los efectos de cautelar el cumplimiento de la Ley
N°20,393, de la Foreign Corrupt Practices Act. (FCPA), v de la Normativa acerca de la Convencion
para combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales, todo ello, a fin de verificar la regularidad de estas operaciones y, eventualmente,

3 Articuto 4°, numeral 1, Ley Chilena N°20.393.
4 Articuto 4°, numeral 2, Ley Chilena N°20.393.
5 Articuto 4°, numeral 3 b, Ley Chilena N°20.393.
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hacer efectivas las responsabilidades, cuando constate una infraccidon a una de estas normativas o la
comisidn de alguno de los delitos que ellas tratan de prevenir.

» Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que emanen del proceso de
certificacidn o de entes reguladores.

» Velar por la actualizacion de la Politica y Procedimiento de Prevencidn de Delitos, de acuerdo con los
cambios normativos y el entorno de negocios de la Empresa.

= Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que decida
emprender DTS en relacién a los delitos contemplados en la Ley N°20.393, en la Foreign Corrupt
Practices Act. (FCPA), y en la Normativa acerca de la Convencién para combatir el Cohecho de
Servidores Plblicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, y aportar todos los
antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razén de su cargo.

* Realizar trabajos especiales que el Directorio de DTS le encomiende en relacidn con las materias de
su competencia.

= Ejecutar controles de cardcter preventivo y acciones de deteccion definidos en la “Matriz de Riesgos
de Delitos”.

» Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las investigaciones realizadas en
" relacion al Modelo de Prevencidn de Delitos o cualquier riesgo nuevo identificado.

« Difundir el Modelo de Prevencion del Delito, lo que incluye las siguientes actividades:

+ Comunicacion efectiva de la politica y procedimiento de prevencién de delitos. Dicha comunicacién
debe involucrar todos los niveles de la organizacion, incluyendo al Directorio.

» Capacitaciones periddicas sobre el Modelo de Prevencién de Delitos y los delitos contemplados en
la Ley N°20.393. Se debera llevar registro de los asistentes a las capacitaciones Las capacitaciones
periddicas en la organizacidn comprenderan los siguientes temas:

v El Modelo de Prevencion de Delitos y todos sus componentes.
v Delitos contemplados en la Ley N° 20,393 y sus modificaciones.

Las responsabilidades y funciones establecidas anteriormente, serdn también aplicables al empleado
designado como subrogante cuando, en ausencia del Encargado de Prevencion de Delitos o por cualquier
otra circunstancia que asi lo amerite, desempefie las funciones del Encargado de Prevencién de Delitos.

Dicho subrogante serd propuesto por el Encargado de Prevencion de Delitos y ratificado por el Directorio
de DTS.

10.5 Todo el personal, asesores y contratistas.

» Cumplir con lo dispuesto en esta Politica, el Procedimiento y en el Modelo de Prevencion de Delitos
de DTS.

» Informar, por los canales definidos para ello, respecto de situaciones que pudieran ir en contra de las
normas de que da cuenta el presente Manua! o las normas a él relacionadas.
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10.6 Areasde apoyo al modelo de prevencién de delitos.

La Politica de Prevencion de Delitos deberd ser controlada permanentemente y revisada cada un afio, a
partir de su entrada en vigencia, por el Encargado de Prevencion de Delitos, proponiendo los cambios tanto
de forma como de fondo que fueren pertinentes.

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al Encargado de Prevencién de Delitos en las
actividades de prevencion, deteccidn, respuesta, supervisidn y monitoreo que componen el Modelo de
Prevencion de Delitos, el cual se puede materializar mediante la asesoria en la toma de decisiones, apoyo en
la coordinacion de actividades y entrega de informacién, entre otros.

A continuacion, se detallan las principales areas de apoyo:

» Gerencias / Subgerencias/ Jefaturas de Areas de Negocio.
¢ Asesor Legal,
» Qtras Areas de Apoyo.

Las actividades que ejecutara cada area de apoyo, en funcién de la operacion del Modelo de Prevencién de
Delitos son las siguientes:

Gerencias / Subgerencias / Jefaturas de Areas de Negocio

Ejecutar controles de caracter preventivo y acciones de deteccidn. _

» Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacion a la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion
de Delitos.

« Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las investigaciones realizadas en
relacién al Modelo de Prevencidn de Delitos o cualquier riesgo nuevo identificado.

s Informar alguna situacidn sospechosa en relacién al incumplimiento del Modelo de Prevencidon de
Delitos.

Asesoria Legal

s Asesorar en el proceso de inclusidn de clausulas de cumplimiento en los diversos contratos que
celebre DTS con terceros.

s Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento en los contratos de trabajo y en el
Reglamento Interno de Qrden, Higiene y Seguridad de DTS.

» Realizar controles de caracter preventivo y acciones de deteccidn en relacion a la operacion efectiva
del Modelo de Prevencién de Delitos.

» Entregar, mensualmente, informes relativos a demandas y/o juicios que se relacionen a los delitos
sefialados en la Ley N° 20,3583,

» Entregar, mensualmente, informes relativos a la revision de multas aplicadas a DTS por entidades
regulatorias, con el fin de detectar casos que afecten el cumplimiento de la Ley N° 20.393.
Asesorar al Encargado de Prevencién de Delitos, en relacion a investigaciones y analisis de denuncias.
Asesorar en la toma de decisiones en relacién a las sanciones administrativas y acciones correctivas a
implementar producto de las investigaciones efectuadas y concluidas.

» Informar alguna situacion sospechosa en relaciéon al incumplimiento de! Modelo de Prevencién de
Delitos.
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Subgerente de Administracion

» Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el desemperio de
sus funciones en relacién a la implementacidn, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencién
de Delitos.

¢ Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento (Ley N°20.393) en los diversos
contratos que celebre DTS con sus Empleados.

« Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusién del Modelo de Prevencién de Delito que
incluye.

o Actualizacién de informacién por los medios de comunicacion disponibles respecto del
Modelo de Prevencién de Delitos.

o Inclusidn de materias del Modelo de Prevencién de Delitos y sus delitos asociados, en los
pregramas de induccidn del personal que ingresa a la organizacién.

« Entregar la informacién necesaria respecto de Trabajadores sujetos a investigacion.

* Asesorar en la toma de decisiones en relacion con las sanciones y acciones a seguir producto de las
investigaciones efectuadas.

» Informar cualquier situacién sospechosa en relacion al incumplimiento del Modelo de Prevencién de
Delitcs.

Otras Areas de Apoyo
Otras organizaciones como Garantia de Calidad y Marketing Corporativo:

* Ejecutar controles de caracter preventivo y acciones de deteccion.

» Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacién a la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencién
de Delitos.

» Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las investigaciones realizadas en
relacién al Modelo de Prevencion de Delitos o respecto de cualquier riesgo nuevo identificado.

» Informar cualquier situacion sospechosa en rela¢idn con el incumplimiento del Modelo de Prevencién
de Delitos.
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11.PROCEDIMIENTO.

El Modelo de Prevencién de Delitos de DTS, se desarrolla a través de una serie de actividades, las que son
las siguientes:

Actividades de prevencion.

Actividades de deteccion.

Actividades de respuesta,

Supervision y monitoreo del Modelo de Prevencién de Delitos.

Estas actividades estan orientadas a apoyar el funcionamiento y ejecucién del Modelo de Prevencién de
Delitos, siendo de responsabilidad del Encargado de Prevencion de Delitos.

A continuacion, se presenta una vista grafica de las actividades del Modelo de Prevencién de Delitos.

.Modelo de Prevencién de Delitos

Actividadés de Prevencién - . Actividades de Deteccién ] Actividades de Respuesta ] [ Supervisién 131 m}onitoreo def
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Figura 11-1: Modelo de prevencién de Delito
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11.1 Actividades de Prevencion.

La prevencion eficaz ayuda a evitar acciones u omisiones ilicitas desde su origen o inicio. El objetivo de las
actividades de prevencion es evitar conductas que puedan ser constitutivas de incumplimientos o violaciones
al Modelo de Prevencion de Delitos y prevenir la comisién de los delitos sefialados en la Ley N°20.393,

Las actividades de prevencién de! Modelo de Prevencion de Delitos de DTS, son las siguientes:

« Difusién y capacitacion.
» Identificacion y analisis de riesgos de delito.
= Ejecucién de controles de prevencidn,

El contenido y elementos de cada actividad de prevencidn se describen a continuacion:

11.1.1 Difusidn y capacitacion,

DTS debe realizar difusion y capacitaciones de los aspectos relacionados con su Modelo de Prevencién de
Delitos. El Encargado de Prevencion de Delitos debe velar por:

» Una comunicacién efectiva de las politicas y procedimientos del Modelo de Prevencién de Delitos.
Dicha comunicacién debe involucrar toda la organizacion, incluyendo al Directorio y al Gerente
General.

» Se debe mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones, siendo esta parte de la
informacién a ser reportada.

» La incorporacion de las materias propias del Modelo de Prevencion de Delitos y los delitos asociados,
en los programas de induccién y plan de capacitacién de DTS.

La ejecucidn de capacitaciones periddicas, al menos anualmente, respecto a:

* Ei Modelo de Prevencion de Delitos y todos sus componentes.

» Laley N° 20,393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y otras normativas
aplicables.

* Leyes complementarias de la Ley N® 20.393 que se dicten a futuro.

El programa de capacitacién e induccion a desarrollar en cada una de las Areas de DTS, debe considerar ¥
diferenciarse respecto de su contenido, profundidad y periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicion al
riesgo de comision de los delitos especificados en la Ley N°® 20.393 y otras normativas aplicables.

Difusion de informacion actualizada del Modelo de Prevencidn de Delitos por diversos canales:

Intranet Corporativa.

Correos masivos.

Reuniones Informativas.

Pantallas de Presentacion.

Otros medios puestos a disposicién por la Empresa.
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11.1.2 Identificacion y analisis del riesgo.

El Encargado de Prevencidn de Delitos es responsable del proceso de identificacion y analisis de riesgos de
comision de delitos en DTS.

Este proceso debe ser realizado anualmente o cuando sucedan cambios relevantes en las condiciones de la
Empresa.

Para desarrollar esta actividad, se debe efectuar una:

a) Identificacion de Riesgos.
b) Evaluacién de Riesgos.

c) Identificacidon de Controles.
d) Evaluacién de Controles,

El proceso de identificacion y analisis de riesgos serd documentado en la Matriz de Riesgos de Delitos de
oTS:

a) Identificacién de Riesgos.

La identificacion de riesgos de comision de delitos se realiza por medio de entrevistas al personal clave de
DTS, es decir, con la participacion de las funciones y los cargos de liderazgo de la organizacion. Eilo
propidiara la identificacion de los principales escenarios de riesgos de comisién de los delitos en el alcance
de la ley que fueren cometidos en interés o provecho directo e inmediato de la Empresa, y en los gue
puedan verse eventualmente involucrados los propietarios, directores, gerente general y/o gerencias de
las &reas de negocio, responsables, principales ejecutivos o quienes realicen actividades de
administracién y supervision en la Empresa, asi como por las personas naturales, que estén bajo la
direccién o supervision directa de alguno de los sujetos anteriormente mencionados.

b) Identificacién de controles.

Para los riesgos detectados, se deben identificar las actividades de control existentes en la Empresa, y
que estén enfocados en su mitigacién.

La identificacion de controles se efectuara en reuniones de trabajo con la participacion de representantes
de todas las areas y funciones de la Empresa, obteniendo como resultado la descripcion de cada uno de
los controles identificados y la evidencia de su existencia.,

Para cada control, se debe identificar:

+ Descripcion de la actividad de control.
Frecuencia.

Identificacion del responsable de la ejecucién.
Evidencia que sustente cada control.

Tipo de control {(manual 0 automatico).

¢) Evaluacion de riesqos,
Los riesgos identificados deben ser evaluados para su priorizacion, con el objetivo de determinar las

areas o procesos de mayor exposicion, lo que permitird enfocar los recursos y esfuerzos del Encargado de
Prevencién de Delitos.
Para evaluar los riesgos, se utilizaran los parametros de Impacto y Probabilidad (Ver Tablas N°1 y N°2),

Se entiende por impacto el efecto o el dafio sobre la Empresa en caso de materializarse un riesgo y por
probabilidad, el nivel de certeza en orden a que se puede materializar el riesgo.
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Categoria

1) Bajo

Tabla 11-1 Escala de Impacto

Escala
Descripcion

Riesgo gue puede tener un bajo efecto en el desarrollo,

finanzas o imagen de! negocio, y que no afecta el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Consecuencia
Sancion

Multas entre 200 UTM y 500
UTM™.

Riesgo que causa un dafio menor en el desarrollo, finanzas o
magen del negocio, y que no afecta mayormente el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Multas entre 500 UTM y
1.000 UTM.

| Riesgo cuya materializaddn causaria un deterioro en el

desarrotlo, finanzas o imagen del negodio dificultando o
retrasando el cumplimiente de sus objetives, impidiendo que
éste se desarrolle en forma adecuada.

Multas mayores a 1.000
UTM.

1) Muy
Improbable

Riesgo cuya materializacién dafiarfa significativamente el
desarrollo, finanzas o imagen del negocio y el cumplimiento
de sus objetivos, impidiendo que éste se desarrolle en forma

{ normal.

Prohibiciones de celebrar
contratos con empresas del
Estado.

Riesgo cuya materializacién influye gravemente en el
desarrollo, finanzas ¢ imagen del negocio v en el
cumplimiento de sus objetivos, impidiendo finalmente que
éste se desarrolle.

Disolucion de la Empresa

Tabla 11-2: Escala de probabilidad

entre 1% a 10% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, tiene

)bable-

11% a 30% de seguridad que éste se presente,

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene entre

3) Moderado

31% a 65% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, s decir, se tiene entre

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es dedir, se tiene 66% y

4) Prabable 89% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es dedir, se tiene un
alto grado de seguridad que éste se presente (90% a 100%). '

En la evaluacion de los riesgos identificados, deben participar representantes de toda la organizacién de
DTS, siendo personas que tengan conocimiento de los riesgos a ser discutidos y gocen de la autoridad
para tomar decisiones relacionadas a las estrategias de control y otras formas de administracidn de los
riesgos.
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d) Evaluacién de controles.

Para los controles identificados en el punto b) anterior, se evaluara su disefio en relacidn a la mitigacion
del riesgo de delito al que aplica. Dicha evaluacion debe ser efectuada por el Encargado de Prevencion de
Delitos en conjunto con las areas de apoyo al Modelo de Prevencién de Delitos, de acuerdo a evaluacion
de riesgos resultante en DTS, descrita en el punto c) precedente.

Para evaluar el disefio de cada control, se debe considerar si la conjugacién de los siguientes elementos
mitiga razonablemente la materializacién del riesgo asociada.

Los elementos a considerar son:

Tipo de Control Preventivo /De deteccién

Categoria Manua! / Automético

Evidencia Documentado / No Documentado

Segregacion de funciones Responsable de ejecucion del control distinto de guién revisa
Frecuencia Transaccional, Diario, Semanal, Mensual, Trimestral o Anual.

En base a la evaluacidn efectuada, se podra estimar si el control:

+ Mitiga razonablemente el riesgo de delito.
« No mitiga razonablemente el riesgo de delito.

Para todos los controles evaluados como “No mitiga razonablemente el riesgo de delito”, se debe
implementar una actividad de mitigacion y control de su efectividad. El disefio de esta nueva actividad
sera efectuado por el drea responsable de mitigar el riesgo asociado al control deficiente, la cual sera
responsable de su implementacion y ejecucion,

El proceso de identificacion y analisis de riesgos sera documentado en la Matriz de Riesgos de DTS.

La Matriz de Riesgos de Delitos es una herramienta practica que permite relacionar los riesgos de delito
que posee la organizacion y las actividades de control que los mitigan.

La confeccidn y actualizacion de la Matriz de Riesgos de Delitos, es responsabilidad del Encargado de
Prevencion de Delitos. Dicha Matriz deberad ser actualizada en forma anual o cuando sucedan cambios
significativos en las condiciones del negocio.

La estructura de a matriz de riesgos de delitos es la siguiente:

» Persona Juridica: Indica la empresa a la cual se le realizara la identificacion de riesgos.

o Area:Indicala organizacion interna que esta expuesta a la comision de delitos.

¢ Proceso: Indica el conjunto de actividades a que se expone la Persona Juridica, el cual se encuentra
asociado a la eventual comision de un de delito.

» Regulacidn Aplicable: Normativa a la cual esta asociado el riesgo de delito.
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- Tipo de Delito: Indica los delitos especificados en la Ley N° 20,393, siendo las opciones:
cohecho a funcionario puablico nacional o extranjero y receptacion, lavado de activo,
financiamiento al terrorismo, negociacion incompatible, corrupcidon o soborno entre
particulares, apropiacion indebida y administracién desleal, de contaminacién de aguas,
pesca ilegal y de falta de acreditacion del origen legal de recursos hidrobioldgicos vedados o
sobrexplotados, ordenar concurrir al trabajo a un trabajador, a sabiendas que se encuentra
en cuarentena o aislamiento sanitario y obtencidn fraudulenta de subsidio de desempleo.

Actividad o proceso: Describe el escenario de delito al cual esta expuesta la Empresa (riesgo de
delito) por actos habituales o esporadicos, en cuyo contexto se genera o incrementa el riesgo de
comision de los delitos contemplados en la Ley N°® 20.393.

Codigo del Control: Asigna un cidigo a la actividad de control que posee la Empresa.

Titulo del Control: Asigna un nombre a la actividad de control que posee la Empresa.

Detalle de la Actividad de control o accion mitigante: Descripcion de la actividad de control.

Responsable de actividad o control mitigante: Indica a la persona (cargo) responsable de
ejecutar la actividad de control.

Evaluacion de mitigacion de control: Evaluacién de la actividad de control actual, indicando si
ésta mitiga o no adecuadamente el riesgo de delito identificado.

Controles Recomendados: Descripcion de las actividades de control sugeridas para mitigar el
riesgo de delito identificado.

11.1.3 Ejecucion de controles de prevencién de delitos.

Los controles de prevencién de delitos son todos aquellos asociados a las areas, procesos o actividades con
exposicién a la comisidn de delitos documentados en la "Matriz de Riesgos de Delitos”. En esta matriz se
detallan las actividades de control que cada area debe ejecutar en funcidn de los riesgos identificados.

11.2 Actividades de deteccion.

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos al Modelo de Prevencion
de Delitos o posibles escenarios de comision de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393 y en las
normativas que fueren aplicables.

Las actividades de deteccion del Modelo de Prevencion de Delitos de DTS, son las siguientes:

» Auditorias de cumplimiento de los controles del Modelo de Prevencion de Delitos.
* Revision de litigios.
« Revision de denuncias.
» Coordinacion de investigaciones.
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11.2.1 Auditorias de cumplimiento de los controles del Modelo de Prevencién de Delitos.

Respecto de la actividad de deteccién, a través de auditorias de cumplimiento, el Encargado de Prevencion
de Delitos o quien éste designe, debera verificar periédicamente que los controles del Modelo de Prevencidn
de Delitos se encuentren operando. También se recomienda realizar revisiones independientes en forma
periddica al Modelo de Prevencién de Delitos.

11.2,2 Revision de litigios.

Mensualmente, el Asesor Legal, o quien defina la Empresa, debe entregar al Encargado de Prevencion de
Delitos un informe que detalle:

» Actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades regulatorias asociadas a hechos o
conductas que puedan ser constitutivos de algunos de los delitos contemplados en la Ley N°20.393.

» Demandas, juicios o cualquier accidn legal que involucre a DTS, en relacién con hechos o conductas
que puedan ser constitutivos de algunos de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 y leyes
complementarias a esta.

= Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revisidn, por parte de entes reguladores, en
relacion con hechos o conductas que puedan ser constitutivos de algunos de los delitos contemplados
en la Ley N°20.393,

11.2.3 Revisién de denuncias.

El Encargado de Prevencidn de Delitos, en conjunto con el Comité de Etica, deben realizar un analisis de las
denuncias recibidas, a través de los canales dispuestos para ello por DTS, para identificar aquellas que estén
bajo el alcance del Modelo de Prevencidn de Delitos.

El tratamiento de las denuncias se realizara segun lo dispuesto en el "Procedimiento de Denuncias”.

11.2.4 Coordinar investigaciones.

El Encargado de Prevencion de Delitos debe coordinar las investigaciones derivadas de las denuncias que
tienen implicancia en el Modelo de Prevencion de Delitos.

La coordinacion de la investigacién de las denuncias se realizara segin lo dispuesto en el “Procedimiento de
Denuncias”,

11.3 Actividades de respuesta.

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas disciplinarias u otras
sanciones a quienes no cumplan con lo dispuestc en el Modelo de Prevencion de Delitos o ante la deteccién
de indicios de la comisién de delitos. Como parte de las actividades de respuesta, se debe contemplar ia
revision de las actividades de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o reemplazarlas por nuevas
actividades de control.

Las actividades de respuesta del Modelo de Prevencion de Delitos de DTS, son las siguientes:

» Sanciones disciplinarias.
* Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.
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+ Comunicacidn de sanciones y mejora de actividades de control del Modelo de Prevencién de Delitos
Responsabilidad de las Personas Juridicas, en aquellos aspectos en que se detecten debilidades.
¢ Denuncias a la justicia.

11.3.1 Sanciones disciplinarias.

DTS podra aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Empresa, ante el incumplimiento de las politicas y procedimientos del Modelo de Prevencion
de Delitos o la deteccion de indicios de comisidn de delitos, tomando en consideracion lo siguiente, respecto
de las medidas disciplinarias:

* Las sanciones deben ser proporcionales a la falta cometida.
» Las sanciones deben ser consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la Empresa.
+ Las sanciones deben ser aplicables a todas las personas involucradas.

La aplicacién de una sancion debe estar sustentada en una investigacidn previa del hecho que permita
establecer fehacientemente su comisidn los caracteres del mismo, y |a identidad de los responsables.

La sancién a ser aplicada debe ser determinada por el Comité de Etica en conjunto con el Encargado de
Prevencién de Delitos y el Asesor Legal, dependiendo de la relevancia y gravedad del hecho de que se trate.

11.3.2 Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.

El Encargado de Prevencién de Delitos debe mantener un registro actualizado de denuncias, investigaciones
(en curso y cerradas} y medidas disciplinarias aplicadas en relacion al incumplimiento del Modelo de
Prevencion de Delitos o la deteccién de hechos eventualmente constitutivos de delitos, de acuerdo a lo
establecido en el “Procedimiento de Denuncias”.

Ademas, al menos trimestralmente, el Encargado de Prevencion de Delitos o quien éste designe, debe
efectuar un seguimiento a las denuncias.

Las actividades anteriormente descritas deben ser ejecutadas de acuerdo a lo definido en el “Procedimiento
de Denuncias”.

11.3.3 Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de contro! del Modelo de Prevencidn
de Delitos que presenten debilidades.

Como resultado de la investigacion y resolucién de [os incumplimientos detectados del Modelo de Prevencién
de Delitos, se debe realizar lo siguiente:

= El Encargado de Prevencién de Delitos Responsabilidad de las Personas Juridicas, en conjunto con el
Comité de Etica y las Areas de Apoyo, deben resolver la conveniencia de comunicar las medidas
disciplinarias a todos quienes integran DTS, con el fin de difundir a los empleados y terceros
involucrados, su firme compromiso de resguardar los principios y valores éticos que han sido
declarados por la Empresa.

* Revisar las actividades de control vuineradas, a fin de aplicar mejoras en su disefio o disefiar nuevas
actividades de control,
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El Encargado de Prevencion de Delitos debe evaluar los riesgos y actividades de control vulnerados en cada
uno de los casos resueltos, para determinar la necesidad de establecer:

* Nuevas actividades de control o,

* Mejoras en las actividades de control que no operan de manera eficaz, o cuyo disefio no es el
adecuado.

El Encargado de Prevencién de Delitos es responsable de asesorar a las areas involucradas en la definicion e
implementacién de las medidas correctivas adoptadas. La responsabilidad de la implementacién de las
acciones correctivas es del area correspondiente.

11.3.4 Denuncias a la justicia.

Ante la deteccién de un hecho que pueda eventualmente ser constitutivo de delito, el Encargado de
Prevencion de Delitos Responsabilidad de las Personas Juridicas deberd evaluar, en conjunto con el Asesor
Legal y el Comité de Etica, la posibilidad de efectuar las denuncias que fueren procedentes ante los
Tribunales de Justicia, Ministerio Publico o Policia.

Aun cuando DTS no se encuentra obligado legalmente a denunciar, se establece que siempre que
los hechos lo ameriten, sera obligatorio efectuar la denuncia de un eventual delito, considerando
ademas que esta accion se encuentra establecida como una circunstancia atenuante de la responsabilidad
penal de la persona juridica, en el Articulo 6° de la Ley N°20.393, el cual establece:

"Se entenderd especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en cualquier estado
de la investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes legales hayan puesto, antes de conocer
que el procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades o
aportando antecedentes para establecer los hechos investigados.”

11.4 Supervisién y monitoreo del Modelo de Prevencién de Delitos

El objetivo de fa supervisién y monitoreo del Modelo de Prevencién de Delitos es verificar el adecuado
funcionamiento de las actividades de control definidas y evaluar la necesidad de efectuarle mejoras,
considerando los cambios a la legislacion aplicable.

El Encargado de Prevencion de Delitos, dentro de sus funciones de monitoreo y evaluacidn, realizara las
siguientes actividades:

» Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.
e Actualizacion y mejoras del Modelo de Prevencién de Delitos, para someter los cambios a la
aprobacion del Directorio.

11.4.1 Monitoreo del Modelo de Prevencién de Delitos
Para efectuar las actividades de monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitas, el Encargado de Prevencion

de Delitos puede solicitar apoyo a otras areas de la organizacién, siempre que dichas &reas no estén
involucradas en la actividad a ser revisada.
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El Encargado de Prevencion de Delitos puede efectuar las siguientes actividades de monitoreo:

Revision de documentacién respaldatoria de las pruebas efectuadas por las areas de apoyo.
Observacidn, indagacion y reproceso de actividades de control {(mediante muestreo).
Anélisis de razonabilidad de las transacciones.

Verificacidn del cumplimiento de las restricciones establecidas en los procedimientos.

En aquellas actividades de monitorec donde se requiera determinar una muestra, el Encargado de
Prevencion de Delitos debe determinar y documentar el criterio a utilizar para ello.

Las actividades de monitoreo a efectuar seran ias detalladas en el “Plan de Trabajo del Encargado de
Prevencion de Delitos”.

11.4.2 Actualizacién y Mejora del Modelo de Prevencién de Delitos.

Se debe efectuar la actualizacién y mejora del Modelo de Prevencidn de Delitos, mediante la realizacién del
proceso de evaluacion anual del disefio y de la efectividad operativa del mismo.

El Encargado de Prevencién de Delitos, para realizar la actualizacidn y mejora del Modelo de Prevencion de
Delitos, debe:

+ (onocer nuevas normativas aplicables. _
+ Conocer los cambios relevantes en la Empresa y/o en la industria en la que ella se encuentra inserta.
» Efectuar el seguimiento de las mejoras implementadas a partir de las actividades de control.

En base a la informacién obtenida, el Encargado de Prevencidn de Delitos debe actualizar la matriz de
riesgos de delito de la organizacion, asi como también, las politicas y procedimientos respectivos, segln
corresponda.

El Modelo de Prevencion de Delitos debe, ademas, ser evaluado en forma independiente, con el objetivo de

analizar y evaluar cada uno de los elementos del modelo y sus componentes.

12. PLAN DE TRABAJO DEL ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITO POR
RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS JURIDICAS.

A partir del ejercicio anual de identificacion, actualizacion y evaluacion de riesgos de comisién de delitos, el
Encargado de Prevencion de Delitos debera actualizar su plan de trabajo.

El plan de trabajo del Encargadc de Prevencién de Delitos se desarrolla a través de las siguientes
actividades:

Identificacién de los riesgos de comision de delitos a los que se encuentra expuesta DTS,
Determinacion de actividades de monitoreo para los riesgos identificados. Para ello se deberia

establecer la periodicidad, responsable y actividad a ejecutar.
» Documentar las actividades de monitoreo en un plan de trabajo.
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Este plan de trabajo debe ser confeccionado y ejecutado anualmente. Su aplicacién proporcionara
informacién respecto de la eficacia de las actividades de control preventivas del Modelo de Prevencion de
Delitos que sera informada al Directorio.

13. AMBIENTE DE CONTROL.

El Ambiente de Control es un conjunto de documentos que forman la base en la que se sustenta el Modelo
de Prevencidn de Delitos, ya que proporciona los lineamientos fundamentales respecto de su estructura y
funcionamiento,

El Ambiente de Control estd constituido principalmente por la Politica y Procedimiento de Prevencién de
Delitos, asi como también por los valores éticos de la Empresa, contemplados en el Cédigo de Etica de DTS.

El Ambiente de Control del Modelo de Prevencién de Delitos se compone, pero no se limita, a los siguientes
documentos:

» Cddigo de Etica.

e (ddigo de Conducta de Trace.

» Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Desarrollo de Tecnologias y Sistemas SpA y
sus Unidades de negocios.

* Procedimiento para Denuncias.

14. CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS RESPONSABILIDAD DE
LAS PERSONAS JURIDICAS.

DTS podréa optar a certificar la adopcién e implementacién del Modelo de Prevencidn de Delitos por parte de
una empresa de auditoria externa, sociedades calificadoras de riesgo u otras registradas en la Comisién para
el Mercado Financiero (CMF).

La certificacidn, en caso de optar a ella, debe efectuarse de forma periddica y cada vez que las condiciones
del negocio cambien, de acuerdo a lo estimado por el Directorio de DTS.

15. REPORTES Y DENUNCIAS.

El Encargado de Prevencidn de Delitos reportara semestralmente al Directorio, informando las medidas y
planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestién.

Los informes a reportar al Directorio abarcaran al menos los siguientes topicos:

* Acciones Preventivas.

« Acciones de Deteccion,

s Acciones de Respuesta.

= Supervisién y monitoreo del Modelo de Prevencién de Delitos.
El formato del reporte de gestion del Modelo de Prevencién de Delitos que efectuard el Encargado de
Prevencion de Delitos se encuentra en el Anexo del presente Manual.
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El Directorio podra determinar que el Encargado de Prevencién de Delitos entregue reportes informativos a
otros estamentos de la organizacion,

Respecto a las denuncias, si DTS cuenta con las pruebas necesarias, debe evaluar si denunciara los hechos

de que se trate a los Tribunales de Justicia, al Ministerio Publico o a la Policia, dado que por ley no se
encuentra obligada a hacerlo.

16. ANEXO

Formato del Informe de Gestién del MODELO DE PREVENCION DE DELITOS RESPONSABILIDAD DE LAS
PERSONAS JURIDICAS al Directorio de DTS.

Modelo de Prevencion de Delitos
Desarrollo de Tecnologias y Sistemas SpA.
Informe Semestral

XX de XXX de 20XX

1. RESUMEN EJECUTIVO
El presente informe expone los resultados de la gestidn del Modelo de Prevencién de Delitos de Desarrollo

de Tecnologias y Sistemas SpA, asi como fas distintas tareas realizadas por el Encargado de Prevencion de
Delitos en funcion de sus responsabilidades.

Del analisis efectuado se destacan las siguientes situaciones a informar:

De los hallazgos detectados, se desprenden las siguientes conclusiones:

Las principales mejoras a implementar son las siguientes:

En conclusion, el Modelo de Prevencién de Delitos de DTS se encuentra operando de manera adecuada y
eficaz, salvo por los hallazgos previamente indicados y las mejoras a implementar a su respecto.
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GENERAL RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS JURIDICAS

2. INTRODUCCION,

El presente informe se emite en cumplimiento a los establecido en la Ley N° 20.393 Articulo 4, Numeral 2,
letra b), que indica que el Encargado de Prevencién de Delitos debera tener “acceso directo a la
Administracién de la Persona Juridica para informarla oportunamente por un medio idéneo, de las medidas y
planes implementados en el cumplimiento de su cometido, rendir cuenta de su gestién y reportar a lo menos
semestralmente”,

3. OBJETIVO.

Informar los resultados obtenidos de la evaluacién del cumplimiento de la Politica y Procedimiento de
Prevencién de Delitos de DTS, asi como también presentar la gestidn del Modelo de Prevencién de Delitos.

4. ALCANCE.

Este informe comprende todos los ambitos de prevencion de delitos de DTS, para el periodo comprendido
entre dd/mmy/aaaa y dd/mmy/aaaa.

5. RESULTADOS DE LA GESTION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.
A continuacién, se presenta un detalle de las actividades del Modelo de Prevencién de Delitos:

Actividades de Prevencidn.
» Situaciones a informar.
s Conclusiones.
» Mejoras a implementar.

Actividades de Deteccién.
s Situaciones a informar.
s Conclusiones.
» Mejoras a implementar.

Actividades de Respuesta.
s Situaciones a informar.
¢ Conclusiones.

* Mejoras a implementar,

Actividades de Monitoreo.
s Situaciones a informar.
« Conclusicnes.

Mejoras a implementar.
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